呼伦贝尔职业技术学院AI辅导员预期参数
	名称
	内容
	单价（元）
	数量
	总价（元）

	AI辅导员系统方案
	1.建设内容
（1）基础模型：搭建AI辅导员智能问答系统，依托DeepSeek、通义千问、文心一言、字节豆包等国产大模型，支持模型本地化微调，适配校园专属场景。融合文本解析、实体识别、情感分析等能力，支持自然语言多轮对话、语音问答、歧义自动澄清、答案溯源及敏感信息管控。
（2）搭建校内专属知识库，涵盖学业指导、事务办理、心理健康、思政教育、就业创业、校园生活、校规校纪等学生工作全场景，支持定期更新，自动推送时政热点、思政文章。系统可智能解答师生咨询、解读政策流程、提供个性化服务。嵌入学院“易班”学生系统平台、小程序、PC端可通过不同管理级别进行后台管理。
（3）数字人交互：数字人交互：支持卡通数字人形象定制、数字人动作自然。2.系统技术
（1）用户登录，支持多账号协同登录，协同上传和管理知识库，用户可新建和管理多个知识库，知识库可编辑。
（2）支持文档类上传、训练，格式支持：word、txt、pdf、excel，单条知识支持5万字以上。
（3）支持多模态类上传、训练，格式支持：图片、视频，支持网页类知识训练，格式支持html超链接；文本/语音双输入。
（4）咨询统计：自动生成咨询日报/周报/月报，包含热门问题、咨询量、满意度、未解决问题汇总，支持数据可视化看板展示。
3.技术规范
（1）数据安全：符合《中华人民共和国网络安全法》《中华人民共和国数据安全法》《中华人民共和国个人信息保护法》，采用国产合规教育大模型，不使用境外模型，学生数据脱敏处理，全程校内闭环存储，禁止数据外流，确保数据安全。
（2）采用检索增强生成技术，答案标注来源。
（3）云端部署：支持高并发，系统全年稳定运行率≥99.9%，支持弹性扩容，峰值并发≥5000 用户同时在线，响应无卡顿。
（4）权限管控：分级分权管理，支持安全层级设置（超级管理员、辅导员、学生管理员、在籍学生），操作日志全程留痕，日志留存≥6个月，支持一键导出审计。
4.服务与技术支持
（1）服务期：3年服务保障（自最终验收合格之日起），服务期内免费提供系统升级、bug修复、知识库更新、模型优化服务。服务期外再次购买续费服务费用，结合实际情况确定。
（2）技术支持：7×24小时全天候技术支持，响应时间≤1小时，24小时内解决。
（3）知识库更新：质保期内每月免费更新知识库，同步最新校规政策、思政内容、校园动态。
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